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es de todos

7@ Elemeleo Mmintrabajo | L@ €scasez de talento humano: Un dolor de cabeza para
»

los empresarios y los trabajadores

Para el 2020...

W%‘\F "T Bl 54% de los empleadores en Colombia
manifestaron dificultades para encontrar el
personal con las habilidades que necesitan *

Es una tendencia internacional

Persiste una carencia de profesionales con

habilidades especificas que puedan suplir los =\
o V4 o =
puestos de trabajo mas requeridos en las empresas

Talento humano sin competencias para el empleo

=¥

Las brechas de habilidades son una barrera para la
contratacion de un talento humano cualificado

% Manpower Group (2020). Estudio “escasez de talento”



El circulo vicioso de la existencia de brechas de capital humano y sus
consecuencias

Reduce Reduce
empleabilidad productividad de
de la fuerza de las empresas

trabajo

Talento humano

Incrementa el sin competencias Disminuye
desembleo para el empleo competitividad
subem;fleo ;e de los sectores
informalidad economicos

Afecta el
Aubmenta lla desarrollo J
pobreza y fa economico y
HEEE RS social del pais

Consecuencias para la Falta de Consecuencias para el
fuerza de trabajo pertinencia de la sector productivo

oferta educativa

Es un obstaculo para la empleabilidad, la productividad y el crecimiento



@j El empleo M trabalo Cuello de botella para ser resuelto: Pactos por el

es de todos

Crecimiento y Conpes

Pactos por el Crecimiento Conpes
o El fut icepresidencia
‘-“.‘\,‘;/-

AR DNP
El fgtu rod Departamento
es de todos Nacional de Planeacién

Priorizacion de acciones para la identificacion, » @ El empleo
° L4 o . "
medicion y cierre de brechas de capital humano esdetodos

Mintrabajo
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Ssdehodos | Mintrabajo ;Qué es una brecha de capital humano?

Es el desencuentro entre la oferta (de trabajo y de formacion y educacion) vs la
demanda de trabajo (necesidades del sector productivo) cuando no logran ajustarse
entre si

¥

Tres lecturas para las brechas
de capital humano desde
Trabajadores y

buscadores de empleo

' 4

= 6

Sector educativo
y formativo

% No consiguen el personal con las * [to fizhem e pEril * Falencias de pertinencia
TSRS AR habilidades o experiencias y calidad de los
+ No cubren las vacantes requeridas que requieren l~a > empresas contenidos de los
para desempenarse en un programas
empleo +“ No hay suficientes
programas para atender
necesidad

Si no se identifican, ni miden previamente las brechas,
no es posible formular politicas para su cierre



El | : : - aro
es de todos | Mintrabajo Metodologia utilizada

El empleo . .
@ O BTG Mintrabajo

éQuiénes la
Aliados aplican?
sectoriales

| Articulacion para !

| la aplicacion de la I'

\ metodologia ,

\ /
S ’
S ’
S| =\kea  }”

QLo

Levantamiento de informacion primaria Consulta de Fuentes secundarias

Entrevistas + Grupos focales con expertos

SE?\IA Servmlo - o8l La educacion
\z, 7AV j Empleo ww o detodos | Mineducacion

, L Mesa sectorial, Base de vacantes  Sistema Nacional de

® DANE

Encuestas de

Instituciones s - .
. Agencia Publica Educacion Superior y
Fmpresas educatlv,as y de de Empleo de Educacion para el Hogares
formacion para Trabajo

el trabajo

, 1 |
¢Qué resultados se » @ Brechas de Brechas de Brechas de [
obtienen? : calidad cantidad pertinencia :

|

h-------------------------------
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Algunas cifras de contexto para el mercado laboral
es de todos | de Colombia del sector audiovisual

25.8%

Del total de ocupados del sector
contribuyen a pensiones

El futuro Gobierno

71.702

ocupados para el sector de
audiovisuales

Ocupacién 2019* Formalidad*

27.6% Bogota D.C.
11.2% Medellin A.M.
7.6%  Cali AM.

6% Barranquilla A.M.

Disenador audiovisual

Realizador audiovisual-freelancer

6% Bucaramanga A.M. Community manager
. .. Analista fomento a la creacion
Dlst.r,lbucmn de la Tipo de perfiles y cultura digital
ocupaClon del SeCtor por demandados** Auxiliar de audiovisuales
ciudades™®

Ministerio del Trabajo Filco http://filco.mintrabajo.gov.co/FILCO/ Calculos para el afo 2019 para el total nacional con
Fuente: base a GEIH-DANE (incluye codigos CIIU relacionados con Actividades de exhibicion de peliculas cinematograficas y videos
y de grabacion de sonido y edicion de musica)

%% Consulta Buscador de empleo de la Unidad del SPE 10 de septiembre 2020 https://www.buscadordeempleo.gov.co/
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El futuro ST ¢Como se llevo a cabo el estudio de brechas en el
es de todos | de Colombia sector audiovisuales?

Aliados sectoriales

La cultura :
aslaaados Mincultura

Television Video

. Consejo Nacional de Economia
Compromiso :
Naranja




El futuro ST PSR Prospectiva laboral para el sector

es de todos | de Colombia ;Qué viene para los proximos afnos?

Tecnologias de Realidad Aumentada

Tendencias
para el sector

. . Afianzamiento de la Composicion Digital de video
audiovisuales

Produccion audiovisual via streaming

Y con ello, nuevas necesidades de competencias
para el empleo del talento humano del sector




El futuro CELIONE ;Cual es la cifra de cargos identificados para el sector?

es de todos de Colombia

Perfiles de Cargos Perfiles de Cargos Perfiles de Cargos
78 47 81

Ejemplos de cargos Ejemplos de cargos Ejemplos de cargos
 Director de fotografia * Productor de « Director de camara
* Luminotécnico contenido radial * Operador de grua
Montajista * Transmisorista *  Productor de trafico
« Editor senior
Podcast

Total de perfiles de

cargos: 206




;Cuales seran las formaciones mas requeridas hacia
es de todos | de Colombia el futuro?

El futuro Gobierno

Coach de actores Técnico en fotografia web

Técnico en realidad aumentada Creador de App audiovisual _

Comunicador digital audiovisual Guionista

| ] = La formacion en inglés funcional y técnico, relacionamiento

=& ™= comercial y el uso de las TIC - Tecnologias de la Informacion y el

= g “\%®"  Congcimiento es fundamental en casi todos los rangos y cargos
e de la produccion audiovisual.



El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

;Cuales son las principales brechas identificadas
para todo el sector?

Brechas transversales para el sector

Falencias en temas administrativos y/o
financieros

Conocimiento del idioma inglés

Existen brechas de cantidad en déficit
de programas técnicos para perfiles
que no tienen suficiente formacion
especializada (escenografos,
camarografos, operarios de sonido,
entre otros)

Baja disponibilidad de programas de formacion con
énfasis en cargos técnicos o tecnologicos

Formacion in situ de empresas a sus empleados, con
la practica y rotacion de roles.

Necesidad de fortalecer las practicas profesionales
para mayor conexion con el mundo laboral

Muchos de los cargos se han caracterizado por su
formacion empirica
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@ El empleo Mirteaals Algunas cifras de contexto para el mercado laboral

@>Hetodos del sector BPO

o A 746.426 69.3%

- contribuyen a pensiones
Ocupacioén 2019* Formalidad®

287.724 Bogota D.C.
103.570 Medellin A.M.
47.677 Cali A.M.

40.177 Barranquilla A.M.
21.782 Bucaramanga A.M.

Agente de call center

Customer service representative

Asesores comerciales

Administrador de Firewall

Distribucion de la Tipo de perfiles
ocupacion del sector por demandados**  Ingenieros networking y
ciudades* seguridad

Ministerio del Trabajo Filco http://filco.mintrabajo.gov.co/FILCO/ Calculos para el afio 2019 para el total
Fuente: nacional con base a GEIH-DANE (incluye codigos ClIU relacionados con BPO, KPO y actividades relacionadas)

%% Consulta Buscador de empleo de la Unidad del SPE 10 de septiembre 2020
https://www.buscadordeempleo.gov.co/
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@ El empleo Mintrabajo :Cémo se llevo a cabo el estudio de brechas en el

es de todos

sector BPO?

Aliados sectoriales

: Colombia TO) Red
-I'Productlva ANDI colcob BPre) =— &L Ormet

Subsectores que se trabajaron

ITO-Consultoria Contact'Center
lnformatlca

wﬁ’

. - Pactos por el Crecimiento del




El empleo Mintrabajo ;Cual es la cifra de cargos identificados para el sector?

es de todos

Algunos de los cargos mas
requeridos

Ingeniero de datos, ingeniero de desarrollo
SharePoint, ingeniero de desarrollo Xamarin,
cientifico de datos, analista de plataforma
virtual, técnicos en redes de datos:

» IETT »
Oql‘

il

|

cobranzas, coordinador de cobranzas, psicélogo
de talento humano

Gerente, director de sede, arquitecto de
Cobranza » 25 cargos » soluciones, ejecutivo de cuentas, gestor de

Supervisor de calidad, analista de calidad,
» 14 cargos » analista Bl, asesor de call center, desarrollador
de software, analista contable, agente bilingiie

Total de perfiles de
cargos: 59



@ Elempleo it as Prospectiva laboral para el secNtor :Qué viene para
los préoximos afos?

es de todos

Tendencias Big Data
para sector

oo ~ Cerseguridad

Realidad virtual y aumentada.

Blockchain



;Cuales son las brechas transversales identificadas
para el sector BPO?

e El empleo
(&:%; es de Ft’odos Mintrabajo

el sector

o ~9 Brechas identificadas para
T

Automatizacion de procesos Trabajo bajo presion Trabajo en equipo Escucha

Proyeccion de metas

Comunicacion asertiva Gestion y efectividad Facturacion
en ventas
Compromiso Manejo del idioma inglés Servicio al cliente Empatia
Lenguajes de programacion Negociacion Manejo del tiempo

;En qué tipo de programas se requiere

ol

formacion?

Derecho Ingenieria de sistemas y computacion
Administracion de empresas Ingenieria electronica

Negocios Internacionales y finanzas Ingenieria en Mecatronica

Negocios Internacionales Ingenieria en telecomunicaciones
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3 % 1 El empleo : :
(&.'ﬁ es deﬁz)odos Mintrabajo

Algunas cifras de contexto para el mercado
laboral del sector

@ & Wt 69.99%  Microy pequenias empresas
=

'ii 30 1 % Medianas y grandes empresas

Numero de .
laboratorios en el pais* Tipo de actividades

41 Bogota D.C.
23 Antioquia. -

15 Valle del Cauca

Analista de laboratorio

Bacteriologo

Asesor cientifico
Numero de
entrevistas realizadas
por regiones*

. Jefe de control y calidad
Tipo de d

D erfiles Metrologo

demandados** Operarios de investigacion
y desarrollo

Instituto Nacional de Metrologia (INM). Disefio y construccion de una base de datos representativa de los laboratorios de
Fuente: calibracion y ensayo que operan en el territorio colombiano con base a directorio de empresas DANE

%% Consulta Buscador de empleo de la Unidad del SPE 10 de septiembre 2020
https://www.buscadordeempleo.gov.co/
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@ El empleo Mintrabalo ¢Como se llevo a cabo este proceso para
»

es de todos

el sector de laboratorios?

Aliados sectoriales
INW

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

DNP
El félturo Departamento v e I
es de todos Nacional de Planeacion

1949 -20129

Subsectores que se trabajaron
Laboratorios de ensayo Laboratorios de calibracion

M Conpes 3957 de 2018 Poliic
P Nacional de Laboratorios




'@ £l empleo it as Prospectiva laboral para el sector :Qué viene para
los préoximos afos?

Robotica

Mediciones sin contacto

Tendencias
para sector

laboratorios




El empleo

es de todos Mintrabajo

Cargos identificados para el sector ;Qué brechas se

identifican?

-Director del Laboratorio: Conocimientos en
metrologia, estimacion de incertidumbres;
sistema de gestion de calidad y manejo de
laboratorio.

-Analista de laboratorio: Débil formacion en
metrologia, conocimiento general de los
ensayos Yy las calibraciones del laboratorio,
manejo de instrumentacion y estimacion de
incertidumbres.

-Gestor de calidad: Conocimientos en auditoria, en
metrologia, gestion y aseguramiento de la calidad,
conocimiento general de los ensayos y las calibraciones del
laboratorio, manejo de instrumentacion y estimacion de
incertidumbres.

-Asistente de laboratorio: Nivel de formacion de quienes se
desempefnan como asistentes, conocimiento practico y/o
tedrico amplio en metrologia, ensayos y las calibraciones del
laboratorio, manejo de instrumentacion y estimacion de
incertidumbres.

-Coordinador de Laboratorio: Conocimientos en metrologia,
gestion y aseguramiento de la calidad, estimacion de
incertidumbres, y habilidades generales de gerencia,
principalmente manejo de personal.



El empleo Mintrabajo Brechas de formacién para laboratorios. Algunos
resultados

es de todos

(En qué tipo de formacién se registra

déficit o ausencia de programas?

Ingenieria en Metrologia Formacion de espectro fotdmetros Direccion de laboratorios

Especializacion o master en
metrologia o aseguramiento
metrologico

Validacion de métodos cuantitativos y Doctorado en Geoquimica
cualitativos

Formacion en ciencias nucleares

(En qué tipo de cursos se registran las
il 'w' mayores necesidades?
! At \
Calidad de laboratorios Control de calidad Uso del material de referencia certificado
Diagnéstico de equipos Control metrolégico  Sistemas de gestion Curso en 1SO 17025 y 900

Métodos y estimacion de incertidumbre
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El futuro Gobierno Anuncios relevantes para el sector

es de todos de Colombia

El DANE senala que los empleos que En 2019, el sector de economia naranja
genera la economia naranja han caido en empled a 599.000 personas en Colombia. Se
34,7% hasta abril de 2020, por cuenta de proyecta 50.000 empleos al 2025 en
la pandemia del coronavirus. estrategia de trabajo decente para este sector

Estrategias para apalancar la
generacion de empleo

|dentificacion de brechas para sector
audiovisual como insumo

Estrategias para fomentar la formacion
pertinente del talento humano

Catalogo de cualificaciones del Fortalecimiento del reconocimiento

sector con MEN, MinCultura y de aprendizajes previos para mejorar
SENA empleabilidad en el sector



El futuro Gobierno Anuncios relevantes para el sector BPO

es de todos de Colombia

El sector prevé crear alrededor de 16.000 Colombia es un referente en
nuevos puestos de trabajo en los proximos Latinoamérica por su ubicacion
6 meses (Encuesta Bpro, Invest in Bogota) geografica y talento humano.

Estrategias para apalancar la
generacion de empleo

|dentificacion de brechas para sector
BPO como insumo

Estrategias para fomentar la formacion
pertinente del talento humano

Catalogo de cualificaciones del Fortalecimiento del reconocimiento
sector con MEN y SENA de aprendizajes previos para mejorar
empleabilidad en el sector

(certificacion de competencias)



El futuro Gobierno Anuncios relevantes para el sector de laboratorios

es de todos de Colombia

El sector ha jugado un papel fundamental Disponer de un talento humano adecuada y
en la atencion de la crisis sanitaria altamente cualificado es fundamental para
ocasionada por el Covid-19 fortalecer la respuesta del sector a la crisis

‘ Estrategias para responder a la
coyuntura de la Covid-19

ldentificacion de brechas en sector
laboratorios como insumo

Estrategias para fomentar la formacion
pertinente del talento humano

Fortalecimiento de certificacion de
competencias y reconocimiento de
experiencia laboral en el manejo de
laboratorios

Catalogo de cualificaciones del
sector con MEN, INM y SENA



;Cuales son los siguientes pasos para aplicar los
es de todos | de Colombia resultados que arrojé la metodologia?

El futuro Gobierno

> Socializacion de resultados con actores clave. (SENA - Gremios
del sector - MinCIT - MEN - Camaras de Comercio - Otros
Ministerios).

> Mesas de trabajo con gremios para validacion de perfiles
identificados para cada sector

> Construccion del catalogo de cualificaciones

> Pilotos en componentes del Sistema Nacional de Cualificaciones
liderado por el Viceministerio de Empleo y Pensiones para
formacion para el trabajo, normalizacion y certificacion

:Qué sigue?



g El empleo : :
ug o Ao Mintrabajo

Muchas gracias




